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「じぶん銀行 toto スマートフォンアプリ」ご利用規約 

 

第1条 「じぶん銀行 totoスマートフォンアプリ」サービス内容 

1. 「じぶん銀行totoスマートフォンアプリ」（以下「本アプリ」という）とは、お客さ

まのスマートフォンにダウンロードしたうえでこれを起動させることにより、当該ス

マートフォンから、以下のサービス（以下「本サービス」という）をご利用いただけ

るアプリです。 

(1) 当行インターネットバンキングによるじぶん銀行totoサービス（ただし、当行所

定のサービスに限るものとします。以下同じ。） 

(2) 各種エンターテインメントサービス 

(3) auじぶん銀行からのお知らせやキャンペーン情報等のプッシュ通知サービス 

2. 本アプリの利用環境は、当行のホームページへ掲載した環境に準ずるものとします。 

第2条 規約への同意 

本規約にご同意いただけないお客さまは、本アプリをご利用いただけません。 

第3条 ご利用条件 

1. お客さまは、本規約に同意のうえ、あらかじめお客さまのスマートフォンにおいて利

用できる状態にしておくことにより本アプリを利用することができるものとします。 

2. じぶん銀行totoサービスを利用する場合には、前項に加え、以下の条件を全て充足す

る必要があります。 

(1) 「じぶん銀行totoご利用規約」に規定する利用登録が完了していること。 

(2) 「auじぶん銀行取引規約」第8条第2項に規定する「ログインパスワード」の当行

への届出が完了していること。 

(3) 本規約第4条に基づく本人確認が完了していること。 

第4条 本人確認 

じぶん銀行totoサービスを利用する場合には、当行所定の本人確認を行います。この本人

確認は、「auじぶん銀行取引規約」第9 条第1 項に規定する「本人確認」とみなします。 

第5条 プッシュ通知 

1. プッシュ通知が不要な場合は、ご利用のスマートフォンにて通知を行わない設定にご

変更ください。 
2. お客さまは自己の責任で本アプリを利用するものであり、通知された情報に基づいて
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お客さまが行った取引などの結果について、当行は一切その責任を負いません。 

3. 当行から通知した内容の転載・複製・転送・改変等を禁止します。 

第6条 お客さま情報の利用 

当行は、本アプリを利用するお客さま情報およびご利用状況を以下の目的のために利用し

ます。また、お客さま個人の識別・特定が通常できない状態に加工したものを作成し、利

用または当行が指定する第三者へ提供する場合があります。お客さまは係る情報の利用お

よび提供をあらかじめ許諾するものとします。 

(1) お客さまとの契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため  

(2) 市場調査、マーケティングならびにデータ分析（Cookie 等を利用したウェブサイ

ト分析（※）、お客さまの趣味・嗜好等の把握のために当行が取得したお客さまの

属性情報、商品・サービスの利用履歴、行動履歴等（ウェブ閲覧履歴等から推計

したお客さまの趣味・関心データを含みます。）の分析を含みます。）やアンケー

トの実施等による当行新サービスの開発、研究またはサービス向上のため 

(3) 金融商品やサービスに関する各種ご提案のため（(2)のデータ分析を踏まえた広告

配信、各種ご提案等を含みます。） 

(4) 提携会社等の商品やサービスの各種ご提案のため（(2)のデータ分析を踏まえた広

告配信、各種ご提案等を含みます。） 

(5) お客さま情報の属性やデータを集計、分析するため 

(6) その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

（※）当行における Cookie等の利用やウェブサイト分析の詳細は、以下のリンク先の

「Cookie情報の利用について」をご参照ください。 

https://www.jibunbank.co.jp/cookie/ 

第7条 サービス提供時間  

本アプリのサービス提供時間は当行所定の時間とします。ただし、臨時メンテナンス、シ

ステム障害等が発生した場合は、ご利用時間中であってもお客さまに予告なく、提供を一

時停止、または中止することがあります。 

第8条 アプリの権利帰属等 

1. 本アプリの著作権その他の各知的財産権は各保有者に帰属します。お客さまは、本サ

ービスの利用に限り、本アプリをご利用いただけます。当行から請求があった場合、

お客さまは、すみやかにスマートフォンの本アプリを削除するものとします。また、

当行は、お客さまによる本アプリおよび本サービスによりお客さまのスマートフォン

にダウンロードされた情報の転載・複製・転送・改変またはリバースエンジニアリン

グ等を禁止します。 
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2. 前項の規定は、お客さまが当行に無断で本アプリをダウンロードした場合にも適用さ

れるものとします。また、この場合、お客さまが当行に無断でダウンロードした本ア

プリに関連してお客さまに生じた損害について一切の責任を負いません。 

第9条 免責事項 

1. 本サービスのご利用に関して、本アプリの作動に係る不具合（表示情報の誤謬・逸脱、

取引依頼の不能など）、スマートフォンに与える影響およびお客さまが本サービスを

正常に利用できないことにより被る不利益、その他一切の不利益について、当行に故

意または重大な過失がある場合を除き、当行は一切その責任を負いません。 

2. 前項のほか、次の各号の事由により、本サービスが利用できなかった場合には、これ

によって生じた損害については、当行は責任を負いません。 

(1) 災害・事変、裁判所等公的機関の措置等のやむをえない事由が生じた場合。 

(2) 当行が相当と認める安全対策を講じたにもかかわらず、通信回線またはコンピュ

ータ等に障害が生じた場合。 

(3) 当行以外の第三者の責に帰すべき事由による場合。 

第10条 本アプリ等の内容変更等 

1. 当行は、本アプリまたは本サービスの内容を変更する場合があります。その場合には、

当行は変更日および変更内容を当行のホームページへ掲載することにより告知し、変

更日以降は変更後の内容により取扱うものとします。 

2. 本アプリは、ダウンロード後にお客さまのスマートフォンのオペレーティングシステ

ムその他のご利用環境の変更や本アプリのバージョンアップなどが行われた場合に

は、ご利用いただけなくなる場合があります。 

第11条 本アプリのご利用に際してのご注意 

1. 本アプリのご利用および本アプリのダウンロードには別途通信料がかかり、お客さま

のご負担となります（バージョンアップの際や本アプリが正常に動作しないことによ

り再設定などで追加的に発生する通信料も含みます）。 

2. お客さまは、日本国政府および関連する外国政府の必要な許可を得ることなく本アプ

リを日本国から輸出してはなりません。 

3. 本アプリご利用に際し、お客さまがご利用になるスマートフォンを変更する場合には、

旧スマートフォンから本アプリを必ず削除してください。また、ご利用のスマートフ

ォンを処分する際も、当該スマートフォンから本アプリを必ず削除してください。 

4. ご利用のスマートフォンを盗難・紛失された場合には、お客さまがご加入している通

信事業者（キャリア）へ連絡し回線停止等のお手続きを行ってください。 

第12条 本サービスの中止または廃止 
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1. 本サービスは当行の事情により、いつでも中止または廃止できるものとします。その

場合は、当行のホームページへ掲載する事により告知します。 

2. ご利用のスマートフォンの利用に係る加入契約が解約、その他の理由により終了した

場合、本サービスの提供は自動的に中止されます。 

3. 当行の普通預金口座が解約された場合、じぶん銀行 toto サービスは、ご利用いただ

けなくなります。 
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第13条 規約の準用 

1. 本アプリに関し、本規約に定めていない事項については、auじぶん銀行取引規約およ

びじぶん銀行 totoご利用規約等当行の他の規約の定めを準用します。 

2. 本規約において使用する用語の意味は、特に指定のない限り当行所定の au じぶん銀

行取引規約において定義した内容に従うものとします。 

第14条 規約の変更 

当行は、本規約の内容を変更する場合があります。その場合には、当行は変更日および変

更内容を当行のホームページへ掲載することにより告知し、変更日以降は変更後の内容に

より取扱うものとします。 

以上 

 

【2022年 4月 1日現在】 
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