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1.ご利用の前に

• 当マニュアルは、auじぶん銀行「帳票閲覧サービス」の内容とご利用手順について説明したものです。

• 当マニュアルを適宜ご参照のうえ、「帳票閲覧サービス」をご利用ください。

※「帳票閲覧サービス」では「各種通知書等の確認」のみ、ご利用いただけます。

※「証明書発行」「各種お手続き」は表示されておりますが、ご利用いただけません。

※電話番号は「9999999999」メールアドレスは「Jimukikaku_Jimuseidoa@jibunbank.co.jp」と表示されます。

※当マニュアルに掲載された「帳票閲覧サービス」の画面はイメージであり、実際の画面と異なる場合があります。

ごあいさつ

サービス一覧・ご利用可能時間

サービス一覧 ご利用可能時間

各種通知書等の
確認

各種通知書・請求書・計算書の確認 0:00～24:00（365日）(*)

証明書発行 残高証明書の発行

ご利用いただけません

各種お手続き 会社情報の変更（商号・住所・代表者など）

大口振込（10億円以上）

振込の組戻し

パソコンサービスにおける取引担当者IDパスワード
操作（ロック解除、再設定）

普通預金口座の解約

お問い合わせ お取引などに関するお問い合わせ

(*)システムメンテナンス時を除きます。

・システムメンテナンス時間： 毎月第2土曜日21:00～翌7:00
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1-1 サービス一覧とご利用可能時間

帳票閲覧サービス

1.帳票閲覧サービス（以下本サービスという）とは、お客さまが当社に対し、ネットワーク端末を通じて、
インターネット経由で所定の取引を行い、当社がこれに対応する取引とサービスの提供を行うことをい
います。

2.本サービスの利用に際して使用できるネットワーク端末は、当社所定のものに限ります。本サービスに
使用するネットワーク端末や通信機器は、お客さまの負担および責任においてお客さまが準備し、本
サービスの利用に適した状態および環境に設定し維持するものとします。

3.本サービスの利用時間は当社所定の時間内とします。利用時間は変更されることがありますので、当社
ウェブサイト上でご確認ください。
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OS バージョン ブラウザ

Windows Windows 11
Microsoft Edge Chromium版

Chrome

Windows 10
Microsoft Edge Chromium版

Chrome

Mac Monterey(12.5.1)
Safari

iPadOS 15.7
Safari

iOS 16
Safari

Android S(12)
Chrome

1.ご利用の前に

1-3 動作確認済み環境
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■「帳票閲覧サービス」は、以下の環境で動作確認をしております。

1-2 ご利用可能ユーザー

◼ 帳票閲覧サービスは、請求書等のダウンロードのみご利用されるお客さまがご利用いただけます。

※他のサービス（残高証明書発行・各種お手続き）やお取引（入出金や振込等）はご利用いただけません。



帳票閲覧サービスにログインできない原因は、以下のものが考えられます。
• 正しくないパスワードを入力している。
• パスワードロックがかかっている。
• パスワードの有効期限が切れている。

ログインパスワード初期化等は当社担当者までご連絡ください。

5

2.ログイン

2-1 ログイン方法
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■「帳票閲覧サービス」にログインします。

auじぶん銀行法人専用ウェブサイトのトップペー
ジ(https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/)
へアクセスし、「帳票閲覧サービスにログインす
る」を選択

1. 法人専用ウェブサイトへアクセス

ログインに必要な番号・ID・初回ログインパス
ワードは当社からご連絡いたします。
※店番号・口座番号は法人普通預金口座では

ありません。

2. ログイン

店番号 3桁の半角数字で入力します。

口座番号 7桁の半角数字で入力します。

利用者ID 半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

ログインパス
ワード

半角英数字で入力します。

（英字は大文字・小文字を

区別します。）

認証情報を入力のうえ「ログイン」を押して
ください。

※ パソコンサービスおよびポータルサイトの
ログインボタンとは別ボタンとなりますの
でお間違え無いようにご注意ください。

ログインができない場合

https://www.jibunbank.co.jp/pc/business/
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以下の場合、必ずパスワードの変更を行う必要があります。

• 初めてログインした場合

• 長期間ログインしていなかった場合
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2.ログイン

2-2 初回ログイン方法

1.ログインパスワード強制変更

現在のログイン
パスワード
（※）

直前まで使用していたログイ
ンパスワードを入力します。

変更後のログイ
ンパスワード

今後使用する新しいログイン
パスワードを入力します。

(半角英数字、記号8～16文
字)

再入力 確認のため、上記で入力した
新しいログインパスワードを
再度入力します。

初回利用時は当社からご連絡するパスワードと変
更後のパスワードを、２回目以降は現在のパス
ワードと変更後のパスワードを入力して［ログイ
ンパスワードを変更する］を押します。

※ログインパスワード変更にあたり、以下の

事項にご注意ください。

・英字・数字を必ず混在させてください。

・英字は大文字・小文字を区別します。

・使用できる記号は以下の通りです。

# $ + - . / : = ? @ [ ] ^ _ ` | & ( )

・前回と同じパスワードは使用できません。

・利用者IDと同値など、他人に推測されやす

いパスワードは使用しないでください。

※初回／現在のログインパスワードを連続して一
定回数以上誤入力すると、パスワードがロッ
クされます。
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2.ログイン

2.ログインパスワード変更完了

ログインパスワード変更完了画面が表示されれば
変更完了です。

[ログイン画面へ戻る]を押し、再度ログイン画面
にて変更後のパスワードでログインください。

2-3 ログインID・パスワードについて

1.当社は利用者に対し、帳票閲覧サービス（以下本サービスという）のログインに

必要な番号・ＩＤ・初回ログインパスワード等をご連絡いたします。

2.お客さまが、ログインＩＤまたはログインパスワードを失念、紛失、詐取または

盗難に遭った場合には、すみやかにお客さまご本人から当社所定の手続により

当社に届け出てください。この届出に対し、当社は本サービスの利用停止等の措置を
講じます。この利用停止等の措置の前に生じた損害については、当社の責めに

帰すべき事由がある場合を除き当社は責任を負いません。

3.ログインパスワードの入力が当社所定の回数連続して行われた場合は、その時点で

当社は、当該パスワードの利用を停止します。当該パスワードの利用を再開する

場合は当社担当者までご連絡ください。

※ 帳票閲覧サービスご利用のお客さまは当社に
メールアドレスの届け出はございませんので
変更完了メールは送付されません。
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■ ログイン後に表示される「帳票閲覧サービス」のトップ画面です。
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3.トップ画面

3-1 トップ画面

①利用者情報 前回ログイン日時、法人名が表示されます。

②各種通知書等の確認 現在発行している各種通知書・請求書・計算書をご確認いただけます。

→「4-1 各種通知書等確認方法」(P.9)へ

③証明書発行 ご利用いただけません

④各種お手続き ご利用いただけません

⑤お問い合わせ ご利用いただけません

⑥パスワード変更（ポータルシステム） 帳票閲覧サービスのログインパスワードを変更いただけます。

→「5-1 ログインパスワード変更」(P.10)へ

⑦ログアウト 帳票閲覧サービスでのお取引を終了します。ご利用後は必ず［ログ
アウト］を押してください。

1. トップ画面

①

⑦

②

③

④

⑤

⑥
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4.各種通知書等の確認

4-1 各種通知書等確認方法

1.各種通知書等の確認を選択

現在発行している各種通知書・請求書・計算書を無料でダウンロードいただけます。

帳票閲覧サービストップ画面から[各種通知書等
の確認]へお進みください。

2.各種通知書等をダウンロード

発行書類のアイコンを押すと、各種通知書等をダ
ウンロードいただけます。

※ 現在（2025年2月27日時点）、帳票閲覧サービス上に発行している通知書等は上表のとおりです。
※ 発行処理状況により表示開始日が翌日以降に遅れる場合は、①～③はお知らせ等でご案内します。
※ ④は担当者からご連絡いたします。

発行する通知書等 表示開始日時（予定）

①振込手数料_引落結果計算書 翌月初第3営業日午前9時

②総合振込・給与振込・賞与振込手数料_引落結果計算
書

翌月初第3営業日午前9時

③普通預金利息計算書 利息支払日＋3営業日午前9時
（利息支払日：2月と8月の第2土曜日
の翌金融機関営業日）

④請求書等 当社担当者へお問い合わせください



帳票閲覧サービス・ログイントップで、「パス
ワード変更（ポータルシステム）」を選択してく
ださい。
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■定期的なパスワード変更時などは、ログインパスワードを帳票閲覧サービス・ログイントップから

変更します。
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5.ログインパスワード変更

5-1 ログインパスワード変更

1.パスワード変更（ポータルシステム）
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5.ログインパスワード変更

3.ログインパスワード変更完了

ログインパスワード変更完了画面が表示されれば
変更完了です。

[ポータルトップへ戻る]を押し、トップ画面に戻
ります。

2.ログインパスワード変更

現在のログイン
パスワード

直前まで使用していたログイ
ンパスワードを入力します。

変更後のログイ
ンパスワード

今後使用する新しいログイン
パスワードを入力します。

(半角英数字、記号8～16文
字)

再入力 確認のため、上記で入力した
新しいログインパスワードを
再度入力します。

現在のパスワードと変更後のパスワードを入力し
て［ログインパスワードを変更する］を押してく
ださい。

※ 変更時の注意点はP.6と同様です。

※ 帳票閲覧サービスご利用のお客さまは当社に
メールアドレスの届け出はございませんので
変更完了メールは送付されません。


